DEPARTEMENT DE L'HERAULT

COMMUNE DE GRABELS

- REGLEMENT DU SERVICE DE DISTRIBUTION D'EAU POTABLE

cette derniere prend

CHAPITRE |

DISPOSITIONS GENERALES

En vertu du traité d'affermage interveny entre fa Collectivité ef SAUR FRANCE,
la qualité de "Service des Eaux" pour 'exécution dy présent réglement, qui a regu

son agrément, et dont les particutarités sont specifiées dans I'additif joint.

ARTICLE 1 -

lesquelles est accord

ARTICLE 2 -

selon les modalités p

OBJET DU REGLEMENT -

Le présent réglement a pour objet de définir les conditions et modalités suivant
¢ f'usage de 'eau du réseau de distribution,

~ OBLIGATIONS DU SERVICE -

' Le Service des Eaux st tenu de fournir de I'eay atout candidat & l'abonnement -
révues a larticle 6 ci-aprés, :

It est Tesponsable du bon fonctionnement dy service,

" Les branchements et les compteurs sont étabris sous Ia resbonsabilité du

Service des Eaux, de maniére 3 permettre leur fonctionnement Correct dans des conditions normales

d'utilisation.

Il est tenu, sauf cas de force majeure, d'assurer Ia continuité du service.

Le Service des Eaux est tenu de fournir une eay présentant constamment les

qualités imposées par la réglementation en vigueur,

-Toutefoié‘f lors de circonstances exceplionnelles doment justifites (force

majeure, travaux, incendie), le service sera exécuté selon |es dispositions des articles 26 a 28 du

présent réglement.

I est tenu d'informer Ia Collectivité et fa Direction Départementale des Alffaires

Sanitaires et'Sociares de toute modification de Ia quafité de l'eau pouvant avoir des répercussions sur

'abonné.

Ces justificalifs sont assortis de commentakres propres eclairer utilement



étre établi

ARTICLE 3 - . MODALITES DE FCURNITURE DE L'EAU -

Toul usager eventueI désireux d'étre alimenté en eau doit souscrire auprés du
Service -des Eaux un contrat d'abonnement sous la forme d'une fac.urc contrat dont le paiemsant .
consiftuera accord sur les condmons du service.

" La fourm{ure d'eau se iait uniqguement au moyen de branchements munis de
compteaurs. ' A

ARTICLE4 - DEFINITION DU BRANCHEMENT -

_ Le branchement comprend, depuis la canalisation publique, en suivant le trajet
le plus court passibie ‘ ‘ ' )

- |a prise d'eau sur la conduiia de distribution publigue,
- le robinet d'arrét sous bouche & clé, _
- la canalisation de branchement située sous ie domaine public et privé le cas échéant,

© - lerobinet avant compteur et apres compteur le cas échéant,

- le regard ou le cas echeant la niche abratant le compteur, situé en limite de propriété
- e compteur.

- le dispositif anti-retour adapte bénéficiant de la marque NF anti-pollufion ou agréé par I'avtorité
sanitaire.

- le cas échéant, le réducteur de pression entretenu par 'abonné a ses frais,

ARTICLE 5 - ' CON\DITEONS D‘ETABLISSEMENT DU BRANCHEMENT .

Un branchement sera etabn pour chaque immeuble,

Taoutefais, sur décision du semce dans le cas d'un immeuble coliectif, |I pourra

- soit un branchement unique eque d'un compteur general pour lequel Ia valeur de la redevance
d’abonnement sera proportionnelle au nombre de logements desservis.

- soit plusieurs branchements distincts munis chacun d'un compteur.
De méme, les immeubles indépendants, méme contigus, doivent disposer

chacun d'un branchement, sauf s'il s'agit des baliments d'une méme exploitation agricole, industrielle
ou artisanale, ou des batiments situés sur une méme propriélé et ayant le méme occupant. :

Le Service des Eaux fixe, en concertafion avec 'sbonné, le tracé et le dlame\re
du branchement, ainsi que le calibre et 'emplacement du compteur.

“Pour les branchements de diamétre supérieur a 40mm, ou sur demande du
service sanitaire; un disconnecteur & Zone de Pression Reduite Controlable {ZPRC) sera

' obllgatoireme nt installa,

- Le type de disconnecteur ZPRC fera lob;et d'une declaratlon d'intention de pose
adressée a l'autorité sanitaire par le propriétaire, conformément ala Reglementatlon en vigueur.



L¥3)

Si pour des raisons de convenance personnelle ou en fonction de conditions
focales et particuliéres d'aménagement de iz consiruction & desservir, I'abonné demande des
modifications aux dispositions arretées par le Service des Eaux, celvi-ci peut fuj donner satisfaction

S0US réserve que l'abonng prenne & sa charge le suppléement de dépenses d'inslaliation ef d'eniretien

en resultant. Le Service des Eaux demeure toutefois libre de refuser ces modifications si elles ne lui
paraissent pas compatibles avec les conditions d'exploitation et d'entretien du branchament

Tous les travaux d'installation de branchement sont exécutds pour le compte de
l'abonné et & ses frais par le Service des.Eaux. Ce dernier peut toutefois faire appel & une entreprise
agréée par lui et par la Collectivita, :

Toutefois, I'ameénagement de la niche ou fa construction du regard peuf étre
realisé par I'abonng, sous réserve quit se conforme aux directives du Service des Faux.

_ Le cas échéant, les auires travaux pouvant étre réafisés par l'abonné_son!
précisés dans 'additif. ' _ : .

J Le Service des Eaux ou l'entreprise agréee par lui et par la Collecivite présente
& 'abonné un devis détailla des travaux & réafiser et des frais correspondants,

Le devis précise les délais d'exécution de ces travaux.

: _ De méme, les travaux d'entretien ot de renouvellement des branchements sont
executés par le Service des Eaux ou, sous sa direction technique, par une entreprise ou un organisme
agréé par lui et par la Collectivite. :

- Le Service des Eaux prend & sa charge les réparations et leg dommages
pouvant résulter de l'existence de la partie publique du branchement, ¢'est a dire jusqu'au compteur

inclus, ou dans le cas d'immeubles collectifs jusqu'au compteur générai inclus,

Pour la. partie du branchement situge en'propriété privée, fa garde et la

_ surveillance sont & la charge de fabonné. Ce dernier supporte les dommages pouvant résulter de-

Fexistence de cette partie du branchement, sl apparait que ceux-ci résultent d'une faute ou d'une
negligence de sa part. : ' _

. Linstallation intérieure de l'abonn,é debute immediaternent en aval du compteur
et pour les immeubles collectifs en aval du compteur général ; elfe est placée sous $a responsabilité.

La maintenance du disconnecieur {ZPRC) prdpriété de l'abonné es! réaliseés
sous la responsabilité de I'abonng, par une entreprise spécialisée.

L'entretien & Ia charge du Service des Eaux ne comprend pas

- les frais de remise en étal des installations mises en place par le propriétaire postérieurement &
I'établissement du branchement, ) . : .

- ‘les frais de déplacement ou de modification des branchements effectués a ja demande de ['abonng,
- les frais de réparation résuitant d'une faute prouvée de I'abonng.

Ces frais-sont & la charge de I'abonné.




CHAPITRE |l

ABONNEMENTS

ARTICLEG - - DEMANDE DE CONTRAT D'ABONNEMENT -

Les abonnements sont accordés aux propriétaires et usufruitiers des
immeubles, ainsi gqu'aux locataires ou occupants de bonne foi. Des frais d'accés au senvice seront
demandés selon les conditions définies dans l'additif.

Le Service des Eaux est tenu de fournir de l'eau 3 tout candidat & abonnement
rempllssant les conditions énoncées au présent réglement, dans un délai de huit jours suivant la
souscription du contrat s'il s'agit d'un branchement existant conforme & la réglementation en vigueur {

~ gompteur en limite de proprigté, branchement en P.E.}

Sxt faut réaliser un branchement neuf ou une mise en conformité, le délai
nécessatre sera porté & la connaissance du candidat lors de sa demande de contrat d'abonnement.

Le Service des Eaux peut surseoir 4 accorder un abonnement ou fimiter le débit

du branchement si limpiantation de l'immeuble ou la consommation nécessite la réalisation d‘un

r=nforcement ou d'une extenslon de canahsatton

Avant de raccorder définitivement un immeuble neuf le Service des Eaux peut
exigef du demandeur la preuve qul est en régle avec les réglements d'urbanisme st avec la
réglementation samtaire , ,

ARTICLE 7 - | . REGLES GENERALES CONCERNANT LES ABONNEMENTS ORDINAIRES -

-Les abonnements ordinaires sant souscrits pour une période de 8 mois.
lls se renouvellent par tacite reconduction.
La souscription d'un contrat d'abonnement en cours de semestre entraine le

paiement de la redevance d'abonnement calcuiée au prorata du temps écoulé entre le 1°" du mois qui
suit celui de la mise en eau du branchement et ie premier jour du semesltre suivant et du volume d'eau

. consommeé,

Lors de la souscription de son abonnement, un exemplaire du tarif en vigueur

- gst remls & Fabonné. Ce tarif précise la part de 1a recette revenant 4 chacun des intervenants.

. Les modifications du mode de tarification sont portées & ia connaissance des
abonnés. '

‘Tout abonné peut, en outre, consulter les délibérations fixant les tarifs, ainsi gue

le contrat, au Siége de la Colleclivite responsable du service.

La résiliation du contrat d'abonnement en cours de semestre entraine e
paiement de la redevance d'abonnement du semestre en cours calculée au prorata du temps écoulé
entre le 1% jour du semestre et le dernier jour du mois précédant celul au cours duguel & lieu 2

" resiliation et du volume consommé,
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ARTICLE & - CESSATION, RENOUVELLEMENT, MUTATION ET TRANSFERT DES
. ABONNEMENTS ORDINAIRES - ' ‘ ‘

{

. L'abonné ne peut renoncer a son abonnement qu'en avertissant par letirs
- recommandée le Service des Eaux 10.(dix) jours au moins avant fa fin du mois en cours. A défzut de
cet avertissement, I'abonnement se renouvelle de plein droit par tacite reconduction. Lors de Iz
- cessation provisoire de 'abonnement, le branchemeni est ferme el le compteur peut étre enlevé. Les
frats de fermelure sont & la charge de I'sbonne dans les conditions prévues a I'ariicle 22,

_ Si aprés cessalion de son abonnement sur sa propre demande, un abonné
soliicite, dans un délai inférieur & un an par rapport a la fin de I'abonnement précédent. Ia réouvenure
du branchement et Ja réinstallation du compteur. le Service des Eaux peut exiger, en sus des frais de
réouverture de branchement et de réinstallation du comptaur, ie paiement de I'abonnement pendant la
période dlinterruption. ' '

La résiliation definitive du contrat entralne le détachement définitif physique du

branchement sur la canalisation, les frais des travaux correspondants étant 4 la charge de Pabonné.

En cas de mutation simultanée d'abonné, pour quelque cause que ce soit, le

nouve! abonné est substitué & 'ancien, et I'opération donne lieu & la perception d'une redevance "irais
! P \

" d'acces" dont le tarif est précisé 4 I’artis_;le 6 de I'additif.

, L'ancier abonné ou, dans le cas de déces, ses héritiers ou ayants droit restent
responsables vis-a-vis du Service des Eaux de toutes sommes dues en vertu de I'abonnement initial,

En aucun cas, un nouvel abonng ne pourea &fre tenu responsable des sommes.

dues par le précédent abonné.

ARTICLE 9 - - ABONNEMENTS ORﬁlNAIRES -

Les abonnements ordinaires sont soumis aux tarifs fixés par la Collectivité
compétente, ces tarifs comprennent ; - o

- Soit: une redevance d'abonnement appliquée & chaque abonné dans les
immeubles collectifs, dont les caractéristiques techniques permettent une
facturation Individuelle, la redevance d'abonnement sera pergue par
togement auprés de chague abonné.

- Soit: dans les immeubles collectifs ne permettant pas une. facturation

indlviduelle, il sera pergu, au titre du branchemant de l'immeuble. une

- redevance d'abonnement, dont le montant sera fonction du nombre
d'appartements composant l'immeuble. '

‘ Ces tarifs sont définis dans la note qui est annexge au présent réglement lors
de sa remise & I'abonné. : ‘ -

ARTICIE 10.- ABONNEMENT.S. SRECIA Mmoo e

Le Service des Eaux peut consentir @ cerains ahonnés, dans le cadre de

conventions particuliéres, un tarif différent de celui défini 2 l'article précédent. Dans ce ¢as, il sera {enu.

de faire bénéficier des mémes conditions les usagers pl_acés dans une situation identique & I'égard du
- service, -



Peuvent faire Iobjet d'abonnements spaciaux donnant liew & des conventions
pariiculiéres : : . , N

) - Les établissements publics scofaires, hospitaliers -ou autres font l'objet d'abonnements
ordinaires, ou d'abonnements spéciaux lorsque timporiance de [a consommation le justifie |

S 2)- Dans la- mesure o0 les instaliations du servica permettent de telles fournitures, des

abonnements spéciaux, dits "de grande consommation”, peuvent étre accordés, notamment
a des industries, pour fourniture de quantités d'eau importantes hors du cas général prévi 3
['article ci-dessus ; : :

3)-- Des abonnements, dits “abonnements d'attente" ;.

a) branchement neuf : des * abonnements d'aftente “, peuvent étre demandés par des
abonnés qui n'ont pas un besoin immeédiat de fourniture d'eau; mais veulent faire exécuter la
partie principale du branchement. Ces abonnements qui ne comportent pas de fourniture
d'eau font I'objet de conventions spéciales, y compris 13 tarification, lis sont obligatoirement
transformés en f'un des autres types d'abonnement dans un délai de trois ans maximum.

b) branchement existant : la souscription d'un abonnement ordinaire entraine la prise en

charge par le Service, dans les conditions définies par le présent réglement, de |a partis de

branchement située dans le domaine public. Un propriétaire qui, & titre provisoire, pendant
une durée maximale de deux ans, désirerait maintenir son branchement en atlente sans

- avoir & supporter un abonnement ‘ordinaire, doit sauscrire un abonnement spécial fimité 4
cette seule prestation. Dans le cas contrair, le branchement est détaché de la conduile
principale pour une mise hors service définitive. ' :

4) - Les copropriétés comportant moins de 5 lots, qui ne souhaitent pas d'abonnement au nom
de la copropriété, peuvent demander a bénéficier d'abonnements individuels.
Dans ce cas, et suivant les possibilités techniques, tant du reseau que de la desserte
intérieure, elles pourront étre desservies : S E
¢ soit, a partir de branchements individuels soumis ay régime géneéral,

*+  soit, a partir d'un seul et méme branchement de diamétre adapte alimentant une nourrice

‘ comportant deux robinets verrouillables avant et aprés chaque compteur individuel.

L'ensemble sera installé dans une niche en limite de propriété privée accessible
directement & partir du domaine public. Un etiquetage sera prévu par Ia coproprigté,

ARTICLE 11 - ABONNEMENTS TEMPORAIRES -

+

Des abonnements temporaires “ peuvent stre consentis 4 titre exce tionnel,
p

~pour une durée limitée, sous réserve qu'i ne puisse en résulter aucun inconvén_ient pour la distribution

d'eau, .

:  Le Service des Eaux peut subordonner la réafisation des branchemeants
provisoires pour abonnement temporaire au versement de frais d'accés au service 2 fixer dans chaque
¢as pariiculier. . :

 Les conditions de fourniture de l'eau, conformément au présent article. donnent
lieu & 'etablissement d'une convention spéciale.

) Alimentation en eau d'entreprises de lravaux, de forains, etc.. -~ .




ARTICLE 12 - - ABONNEMENTS PARTICULIERS POUR LUTTE CONTRE L'INCENDIE -

Le Service des Eaux peut consentir, s'i juge la chose compatible avec le ben

fonctionnement de la distribution, des abonnements pour lutter contre Fincendie, & Iz condition que les
demandeurs souscrivent ou aient d&ja souscrit un sbonnement ordinaire ou de grande consommation.

. La resiliation de l'aboninement est faite d'office, en cas de cessation ou de non- -
paiement de l'‘abonnement ordinaire ou de grande consommation. . - :

~ Les abonnements pour lutte contre Iincendie donnent fieu & des conventions
spéciales qui en reglent les conditions techniques et financiéres. :

_ Ces conventions définissent Ies-moda!it_és de fourniture d'eau et les
~ responsabilités respectives des parties. : R :

Efles précisent notamment les modalités el la périodicité selon lesquelles le bon
état de rarche des installations, v compris le débit et la pression prévus par I'abonnement, sera vérifié
- par 'abonné a ses frais. ‘ :

: L'abonne renonce & rechercher ie Service des Eaux .en responsabilité pour
quelque cause que ce soit, en cas de fonclionnement insuffisant de ses propres installations, et -
notamment de ses prises d'incendis. '

. L'abonné doit, a toute épogue, tenir le service des eaux .au courant des
modifications techniques apportées & ses installations. Un systéme assurera une disconnection
parfaite et fiable entre le réseau dincendie et le réseau public, L

Le branchement incendie comprendra au moins :

- un compteur approprié au diamétre du branchement incendie,
- un disconnecteur @ ZPRC, - : g

_ ~ Les conditions de souscription, d'exécution el de gestion des abonrements
incendie sont celles prévues au présent reglement,

Toutefois, en cas de sinistre et par dérogatio_n a l'article 21 du chapitre 4 du

présent réglement, la fourniture d'eau sera faite 2 titre graluit par le Service.des Eaux, mais seulement
si'abonné a apporte a ce dernier et dans un délai de 48 heures, le procés verbal de lintervention. -

CHAPITRE |I}

lBRANCHEMENTS. COMPTEURS ET INSTALLATIONS INTERIEURES

ARTICLE 13 - | “MISE EN SERVICE DES BRANCHEMENTS ET COMPTEURS -

‘La mise en service du branchement ne peut avoir lieu qu'apres paiement au
Service des Eaux des sommes éventuellement dues pour son exéculion, -ou sa mise en conformite
dans le cas d'un branchement exisiant, _ :

‘ ‘ Les compteurs sont posés et entretenus en bon état de fonctionnement et
d'étanchéité par le Service des Eaux. : :



o : Le compteur doit étre placé en proprigté af aussi‘prés Que possible des fimites
du-domaine public de facon 4 alre accessible facilement et en tout temps aux agents du Service des

_ , Sila distance separant le domaine public des premiers batiments de I'abonné
est jugee trop longue par le Service des Eaux, le compteur doit &tre posé dans une niche ou un regard.

Si le compteur est placé dans un batiment, Ja partie du branchement situge
dans ce batiment en amont du compteur doit rester accessible, afin que le Service des Eaux puisse
s'assurer a cliague visite qu'aucun piguage ilficite n'a eté effectué sur ce trongon de conduita,

Le type et le calibre des compteurs sont fixés par te Service des Eaux compte
tenu des beseins annoncés par 'abonné, conformément aux prescriptions réglementaires relatives aux
instruments de mesure, L . : ,

Si la consommation d'un abonné ne correspond Pas aux besoins qu'il avait
annoncés, l'une des parties peut proposer 4 l'autre [a souscription d'un nouveauy tontrat d'abonnement
portant remplacement du compteur par un matériel adapté aux nouveayx besoins de Fabonng.
L'opération s'effectue aux frais de I'abonng. :

Le dispositif anti-retour sera fourni et posé aux frals du propriétaire,
_ _ * La maintenance du disconnecteur (ZPRCY) sera réalisée aux frais de l'abonng -
par une entraprise spécialisée agréée. Un exempiaire de la fiche de controle de maintenance (volat
n°3} sera adressé au Service des Eauy préalablement 4 la mise ‘en service dy branchement, B

L'abonné doit signéler sans retard au Sepvice des "Eaux tout indice d'un

" fonctionnement dafectueux du branchement et du compteur,




CARTICLE 14-- - INSTALLATIONS INTERIEURES DE 4'ABONNE - FONCTIONNEMENT -
: - REGLES GENERALFS - ' : .

Tous les travaux d'établissement et- dentretien de canalisations aprés le
compteur sont exscutés par ies installateurs particuliers choisis par laboriné et & ses frais. Le Service
des Eaux est en droit de refuser louverture d'un branchement si les installations intérieures sont
- susceptibles de nuire au fonctionnement normal de iz distribution. L'abonng est seul responsable de
tous les’ dommages causés a ia Collectivite ou aux tiers iant par rstablissement que par le
fonctionnement des ouvrages installés par sés soins. '

_ Tout appareii qui constituarait une géne pour la distribwtion ou un danger.pour le
branchement, notamment par coup de bélier, doit atre- immediatement remplacé sous peine de
fermeture du branchement En particulier, . les robinets de puisage doivent &tre & fermeture
suffisamment lente pour éviter tout coup de bélier, -

.

A défaut, le Service des Eaux peut imposerAun dispositif antibélier.

. Conformément au- réglement sanitaire, les installations intérieures d'eau ne
doivent pas &tre susceptibles, du fait de leur conception ou de leur réafisation, de permetire, &
Foccasion de phenoménes de retour deau, Ia pollution du réseau public d'eau potable par des’
matieres résiduelles, des eaux nocives ou toute autre.substance non désirable. ‘
Lorsque les installations intérieures d'un abonné sont susceptibles d'avoir des
répercussions nuisibles sur la distribution publique ou de ne pas étre conformes aux prescriptions du .
Reglement Sanitaire Départemental, le Service des Eaux, la Direction des Affaires Sanitaires et
Sociales ou tout organisme mandate par la Collectivité pauvent procéder a laur vérification,

Pour éviter les préjudices qui peuvent résulter des ruptures de fuyaux
notamment pendant f'absence des usagers, les abonnés peuvent demander ay Service des Eaux,
avant leur départ, la fermeture du robinet sous bouche 2 cié a leurs frais (dans les conditions prévues
au deuxieme alinéa de ['article 22). — :

ARTICLE15- - INSTALLATIONS INTERIEURES DE LABONNE - CAS PARTICULIERS -

, _ Tout abionné disposant 3 I'Entérieu:r de sa propriété de canalisations alimentées
par de l'eau ne provenant pas de la distribution publique doit en avertir [e Service des Eaux. Toute ’
communication entre ces canalisations et la distribution intérieure aprés compteur est formeliement
interdite. - ’ : -

: Dans le cas de branchemenis desservant des installations utilisant I'eau a des
fins non domestiques et comportant des risques de contamination pour le réseau, la mise en place a
laval immédiat du compteur d'un dispositif antiretour bénéficiant de la marque NF Antipoliution ou
agréé par l'autorité sanitaire sera obligatoire. Ce dispositif sera installe aux frais de f'abonné qui devra

en assurer la surveillance et le bon fonctionnement, . :

_ Pour raison de sécurité, l'utilisation des canalisations enterrées de la distribution
publique pour constituer des prises de terre et lutilisation des canalisations d'eay intérieures pour la
mise 3 la terre des appareils électriques sont interdites,

Dans les immeubles existants_“ng,_compo.ﬁtankpa&d%aaalisa-bierk{ieatefs&etﬁ'::

" n'est pas possible dinstaller une telle canalisation, il peut étre admis d'utiliser les conduites intérisures
d'eau sous réserve du respect des conditions suivantes . .

- la conduite d'eau intérieura doit étre reliée a une prise de lerre réalisée dans e sol sous-jaceni a
fimmeuble ; : ‘ ;

- lacontinuité électrique de cette canalisation doit étre assurée surson cheminemeni ;




- un manchon isolant de deux métres de Iongueur droite doit étre inséré a 'aval du compteur d'zau et
en amont de la partie de la conduite reliée 2 la terre ; lorsque cette longueur ne peut étre réalisée.
le manchon isolant est complété par un dispositif permettant d'éviter le contact simultané entre le
corps humain et les parties de canalisation séparéas par ledit manchon lSOlant

- la canalisaticn intérieure doit faire l'objet d'un repérage par’ucuher une ptaque apparente ot placée
prés du'compteur d'eau signale que la canallsatron est utilisée comme conducteur,

Toute infraction aux dispositions de cet art:cle entraine |a responsabilité de
f'abonne et la fermeture de son branchement.

ARTICLE 16 - ENSTALLATIONS H\TER!EURES DEL ABONNE INTERDICTIONS -

Il est formellement interdit 2 I'abonné ;

1} - d'user de leau autrement gque pour son usage personnel et ceiul de ses locataires et
: notamment d'en céder ou d'en metire & la dlspOSfinﬂ d'un tiers, sauf en cas d'incendie ;

'2)— de pratiquer tout p:quage ou ortfce d'écoulement sur le tuyau d'amenée de- son

branchement depuls sa prise sur la canalisation publique jusqu'au compteur

3) - de modifier les dispositions du compteur d'en géner le foncttonnement d'en briser les
plombs ou cachets ;

4y-  de falre sur son brancr?ement des opeérations autres. que la fermeture ou l'ouverture du-
robtnet avant compteur (o

. Toute infraction au présent article expose Fabonné 4 1a fermeture lmmedaate de
son branchemenl sans pre1ud|ce des pourswtes que le service pourrait exercer contre lui.

Toutefois la fermeture du branchement doit étre précédée d'une mise en
demeure prealable de quinze jours notifiée a I'abonné, excepté le cas oli la fermeture est nécessaire
powr eviter des dommages aux installations, protéger les mteré&s des autres abonnés ou faire cesser
un délit.

- ARTICLE 17 - _ MANOEUVRE DES ROBINETS SQUS BOUCHE A CLE ET DEMONTAGE

DES BRANCHEMENTS -

La manoeuvre du robinet sous bouche & clé de chaque branchement est
uniquement réservée au Service des Eaux et interdite aux usagers. En cas de fuite dans {instaliation
intérieure, abonneé doit, en ce qui concerne son branchement, se borner & fermer -le roblnet du
compteur. _ .

Le demontage partiel ou {otal du branchement ou du compteur ne peut étre falt
gue par le Service des Eaux ou Fentreprise agreee et aux frais du demandeur.

ARTICLE 18- . - COMPTEURS - RELEVES - FONCTIONNEMENT - ENTRETIEN -

- L'zbonné ayanl ia garde de ta partie du branchement non située sur le domaing public, les mesures conservatorres qu'il

paut &lre amené A prendre de ce fait ne sonl pas visées, sous résarve quil en ail :mmed:atemem averti le Service des
_Eaux, .



Toutes facilités doivent 2tre accordées au Service des Eaux pour ie relevé du
compteur qui a lieu au moins une fois: par an pour les abonnements ordinaires et dans les conditions
prévues a leur contrat pour les abonnements spéciaux. Si, & I'épogue d'un relevs, le Service des £aux
ne peut accéder au compteur, il est laissé sur placs, soit un avis de second passage, soit upe carte
relevé que l'abonné doit relourner complétée au Service des Eaux dans un gélai maximal de 10 (dix)
jours. Si lors du second passage le relevé ne peut encore avoir lieu ou si la carte relevé n'a pas été
retournée dans le défai prévy, la consommation est provisoirement fixée au niveau de celle de la
période correspondante de fannée précédents - |e compte est apuré ultérieurement 2 l'occasion du
. relevé suivant. En cas d'impossibilité d'accés au compteur iors du relevé suivant, le Service des Eaux
est en droit d'exiger de I'abonné qu'il le mette en mesure, en lui fixant rendez-vous, de procéder contre
remboursement des frais par 'abonné & Ia leclure gy compteur, et cela dans le dalai maximal de 30
{trente) jours, faute de quoi, de méme qu'en.cas de fermeture de ls maisen, le Service des Eaux est 2n
droit de procéder & la fermeturé du branchement. - ' _

‘ " En cas d'arrét du Gompteur, ia consommation pendant l'arrét est calculée, sauf
[preuve contraire appartée par fune ou f'autre des parties, sur la base de I consommation pendant fa
période correspondante de fannée précédente ou, & défaut, sur celle de Fannée en cours, sil v aeu
mesure de consammation pendant un laps de temps nettement déterming,

Dans le cas ol I'abonné refuse de laisser faire les réparations jugées
nécessaires au compteur et au robinet dartét avant comptewr, le Service des Eaux supprime
immediatement la fourniture de I'eau, tout eh étant en droit d'exiger le paiement de la redevance
d'abonnement, s'il y a lieu, jusqu'a Ia fin de I'abonnement.

Lorsqu'l réalise la pose d'un nouveau compteur, le Service des Eaux prend
toutes dispositions utiles pour qu'une bonne protection du comptaur contre le gel et les chocs -soit
réalisée dans des conditions climatiques normales de la région concernée. Il informe, par ailleurs,
I'abonne des précautions complémentaires & prendre pour assurer une bonne protection contre le gel,
dans des circonstances parliculiéres et les chocs. - : .

‘De méme, Ibrsq_u‘il accepte l'ouveriure d'un branchement, le Service des Eaux
informe 'abonné des précautions & prendre pour la protection du comptaur, - :

' * Faute de prendre les précautions utiles, 'abonné serait alors responsable de Ia |
-¢étérioration du compteur. : .

‘ Ne sont réparés ou remplacés aux frais du Service des Eaux que les compteurs
ayant subi des detériorations indépendantes du fait de ['usager et des usures normales.

Tout remplacement et toute réparation-de compteur, dont le plomb de
scellement aurait &té enlevé et qui aurait &t¢ ouvert ou démonta oy dont fa détérioration serait due a
une cause éfrangére a la marche normale d'un compteur {incendie, introduction de corps étrangers,
carence de 'abonné dans ia protection du compteur, chocs extéreurs, sfc...), sont effectués per le
Service des Eaux aux frais de 'abonné. : .

Les dépenses ainsi engagees par le Service des Eaux pour e compte d'un

- abonné font f'objet d'un mémoire dont le montant est recouvré dans les memes conditions que les
faciures d'eau. '

ARTICLE 19 - COMPTEURS - VERIFICATION - ... -

. ' Les compteurs sont vérifiés par le Service des Eaux aussi souvent qu'il le juge
utile. Ces vérifications ne donneront lieu & aucune allocation & son profit,

' L'abonné a le droit de-demander & tout moment fa vérification de I'exaclitude
des indicafions du comptaur. Le contréle est effectué sur place par lg

Service des Eaux en présence .



. aux fournitures d'eay.

~ de I'abonné, En cas de gentestation, I'abonné a la facuité de demander Iz dépose dy compteur, en vue _

4

de son étalonnage par un ét_a‘blis'sement agreé,
' - la tolérance_de l'exactitude est celle donnée par la réglementation en vigueur.

Sile compleur répond aux prescriptions réglemsntaires, les frais de vérification
sont § la charge de I'abonng. ' . A

: Si le compteur ne répond pas aux preSdrip{ibns reglementairas, les frais de
verification sont supportés par le Service des Eaux. De plus; la facturation sera, sl y a lieu, reclifige &
compter de la date du précédant releve. o o

‘ , Le Service des Eaux a le droit de procéder & tout moment et & ses frais a le
vérification des Iindications des compleurs des abonnés, . : : ' :

CHAPITRE IV -

PAIEMENTS
ARTICLE 20 - R PAIEMENT DU BRANCHEMENT ET DU COMPTEUR -

Toute installation de branchement dohne lieu au paiement par le demandeur du

coiit du branchement " au wu d'un meémoire etabli par le Service des Eaux, sur ja base du borderea

de prix préalablement accepté par la Colleqtivité.

Les cbmpteurs ne font pas partie intégrante du réseay {compteur en location),

s sont poses par le Service des Eaux, sur la base du bordereau de prix préalablement accepté par la -

Collectivité.

. Conformément 4 I'article 13 ci-dessus, a mise en service du branchement n'a
lieu qu'aprés paiement des sommes dues. _

H

ARTICLE21-  PAIEMENT DES FOURNITURES D'EAU - -

Les iﬁodalités de paiement des fournitures d'eau sont définies dans radditif.

Les abonnés disposent de 15 {quinze) jours.pour régler les sommes afférentes

. - Sauf dispoéltion cornitraire, les sommes dues dofvent étre acquitiées & leur dale -

d'exigibilité, & défaut les 'frais de relance engagés par le Service des Eaux sont a la charge de
Fabonneé. Toute réclamation doit &tre adressée par écrit au Service des Eaux,

“i . La Coltectivité paut décider de prendre & sa charge. lors de la construction ov de lextension d'en résezu, tout ou partie
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fl appartient & l'abonné de surveiller périodiguement les installations privées de son
habitation principale et notamment de s’assurer par de fréquentes lectures du compteur, qu'il n'existe pas

- de variations anormales de consommations susoeptibles d'étre attribuées & des fuites. Toutefois, en cas -

de fuite dans vos installations privées, un dégrévement peut &tre obtenu selon les dispositions du décret
n° 2012-1078 du 24 septembre 2012 relatif & la facturation en cas de fuites aprés compteur, pris pour
application de l'article 2 de laloi de la loi n°2011-525 du 17 mai 2011 dite « loi Warsmann » (articles
[.2224-12-4 (alinéa Il bis), R.2224-19-2 et R.2224-20-1 du Code Général des Collectivités Territoriales
modifié). l.es modalités d'application sont les suivantes.

A — Les usagers occupant d'un [geal d’habitation au sens de Particie R111-1-1 du Code de la

' Constructibn et de I'Habitation, -ainsi que les abonnés assimilés domestiques, (y compris les batiments

publics ou privés occupés en majeure partie au moins par des activités tertiaires, medicales, sportives ou
d’hétellerie), peuvent demander un écrétement de leur facturation lorsque la consommation dépasse -
accidentellement le double de la consommation moyenne habituelle des trois derniéres périodes
identiques. - : S ‘

Les personnes qui peuvent bénéficier de ce droit sont les titulaires d’'un abonnement pour la
consommation d’eau d'un logement situé dans un immeuble individuel ou collectif.

Sont exclus du dispositif les abonnés non.domestiques, qui dépendent ¢’un régime spécifique, ainsi que
les acheteurs d’eau en gros. ' ‘ '

Les fuites susceptibles d'étre prises en compte pour I'écrétement d'une facture sont :

- les fuites des canalisations de distribution d’eau qui alimentent les piéces du logement & partir du
compteur, y compris lorsque ces canalisations alimentent &galement une activité professionnelle qui
g’exerce au moins partiellement dans le méme ensemble de pigces que la vie familiale ;

- les fuites des canalisations qui alimentent des dépendances du logement (telles que caves, buanderies,
séchoirs, garages, débarras, etc...) selon deux conditions : a) elles sont exclusivement réservées a-
l'usage personnel de 'abonné et de sa famille ; b) elles sont alimentées en eau par le méme compteur
que le logement ; o : ' '

- les fuites des canalisations utilisées pour arrosage d'un jardin lorsqu’il s’agit d'un jardin ‘a usage
exclusivement familial, attenant ay logement de fabonné et alimenté en eau par le méme compteur que

ce logement. ‘ ) _
B — En revanche, le service de l'eau potable refusera d'accorder 'écrétement mentionné au

A dans les cas suivants :

- sl la fuife sur la canalisation d'eau potable aprés compteur est due & des appareils ménagers et des
équipements sanitaires ou de chauffage ; ‘ _

- si la fuite provient de branchements spécifiques destinés principalement & un usage d’arrosage ou
d'irrigation ; _ , e :

- si, dans le mois qui suit linformation relative & la surconsommation, I'abonné ne transmet pas une
attestation d'une entreprise de plomberie de réparation de la fuite concernant son installation privative
et indiquant la date de la réparation ainsi que la localisation de la fuite.

2

C - Au moment du relevé des compteurs d'eau, dés constat d'une surconsommation,
Fabonné en est informé par ce service et au plus tard lors de l'envoi de la premiére faciure suivant le -
constat. A I'occasion de cette information, le service de leau indiquera & I'abonné les démarches a
effectuer pour bénéficier de I'écrétement de la facture mentionné au A sous réserve des conditions du B.
Il rappellera également les conditions fixées par la réglementation en vigueur. A défaut de I'information
mentionnée ci-dessus, I'abonné n'est pas tenu au gaiement de’la part de la consommation excédant le
double de la consommation moyenne. ‘ _
D - En cas de demands d'écrétement de facture correspondant aux conditions requises au
A et B ci-dessus, le setvice de 'eau recalcule la faciure sur la base des assiettes suivantes : :
- pour les parts eau potable, redevance prélévement et redevance pour pollution domestique, I'assiette
de facturation est le double de la consammation moyenne habituelle de 'abonné définle au G,
- pour les parts assainissement et redevance modernisation des réseaux de collecte, l'assietie de
facturation est la consomation moyenne de I'abonné définie au G. ‘
: E - Le service de I'eau peut procéder & tout contrble nécessaire. En cas d'opposition &
contrdle de la part de 'abonné, le service de 'eau engage, il y alieu, les procédures de recouvrement.
F — L’abonné qui a connaissance d’une augmentation de sa consornmation d'eau, soit par
linformation que lui adresse le service de I'eau conformément au C, soit par tout autre moyen, peut
demander au service de I'eau, dans le délai d’'un mois & compter de la réception de l'information ou de la

_ facture, une vérification du bon fonctionnement de son compteur. Dans le délai d'un mois & compter de la
_demande, le service de leau procéde a la vérification ou fait connaitre a 'abonné qu'elle n'est pas

nécessaire, en justifiant sa décision. Les résultats de la vérification sont notifiés & I'usager par le service
de l'eau. L'abonné n'est alors tenu au paiement de la part de la consommation excédant le double de la
consommation moyenne qu'a compter de la notification par le service de I'eau, et aprés enquéte, que
cefte .augmentation n'est pas imputable & un défaut de fonctionnement du compteur. Dans ce cas,
Pabonné peut demander & bénéficier de I'écrétement de sa facture aux conditions indiquées aux A et B.

G="Pour le-calcul de I'écrétement-de-ia-facture mentionné-au A, la consommation moyenne--- -—

“'d'un usager occupant un focal d’habitation (ou abonné assimilé domestique) est définie comme suit :

volume d’eau moyen consommé par Fabonné ou par un ou plusieurs abonnés ayant occupé le local
d’habitation, pendant une période équivalente au cours des trois annhédes précédentes ou, a défaut, le
volume d'eau moyen consommé dans la zone géographique de l'abonné dans les locaux d’habitation de

taille et de caractéristiques comparables.



r .

. Siles redevances ne sont pas payees dans le délal presarit, et si I'abunne ne
peut apporter la preuve du bign-fondé de sa réclamation, le branchement peut étre fermé juaqUa
paiement des sommes dues, quinze jours aprés notification dé la mise en demeure, sans préjudice
des poursultes qui peuvent &tre exsrcées contre I'abonné. La réouverlre du brenchement mterwent
apres justmcataon par Iabonne auprés du Serwce des Eaux du paiement de I'ameré ‘

: _ Les'redevances sont mises en-recouvremenl par le Serwce des Eaux haumie a
en .aire poursu!vre ie versernenl par tous rnoyens de. "rou commun, A

ARTICLEZ2. FRAIS DE FERMETURE ET DE REOUVERTUR“ DU BRANCHEMENT .

- Les frais de fermeture el de réouverture du branchament sont ala cha.ge de
Fabonné: A titre de simplification et dans. un espiit d'égalité de traitement, le montant de chacune de
: ces opéralions es: fi xe forfaualrement par I tarif défini dans l'additif, et qui distingue quatre cas’

4. une simple résmahon ou une fermeture demandée en appncatlon du dernier alinéa ‘de
: I'art(cie 14,
. . o
2. uneimpossibilité de relevé du compteur ou un non paiement des redevances sauf le casi ol
' la réclamatiory de Pabonné est jusufnée b
3. une reouvenure d'un branchement fermé en appllcatton de taricle 16
4- iine reouvarture de branchement avec mise en conformlté pour un branchement dont

l‘abonnement ést suspendu.

La fermeture du branchement ne suspend pas le paiement de la redevance
d'abonnement tant que celui-cl n'a pas. &te résliie. Toutefols, la résHiation sera considérée cofnme
. prononcee a I'lssue dela deuxieme annee suivant ia fermeturé, saufdemande contralre de l‘abunné

PAIEMENT DES PRESTATIONS ET FOURNITURES D'EAU RELATIVES AUX
ABONNEMENTS. TEMPORAIRE_S -

Les frails de pose et d'antrelian des tuyaux et du compteur pour les
abonnemenls temporaires, font Ioh]et de conventlons spéclales avec le Service des Eaux et sonl ala

charge de l'abonné.

ARTICLE 23 -

La fourmture de |'eau £st facturée el payable dans Ies conditions flxées par '
lesdites convenhons ou, & défaut par apphcataon de celles fi ixées a larticle 21 .

ARTICLE 24 - EEMBOURSEMENT D‘EXIENSIONS £T AUTRES FRA;S ENCAS DE
S CESSATION D'ABONNEMENT -

Lorsque pour desservlr un abonneé- il a g’ etabh des installations speclates

{canalusations brénchement slc.. ) cet abonne sl résme son abonnement dans un certain délai, peyt
——Shre-ob =verser-une-inderan EVUE-gu-Con Pat#%bennemerﬂ*ﬁﬂ‘a‘

— eetue!iement passée pour [arestllahon des installations.




 ARTICLE 25 - IﬁEGIME EDES EXTENSIONS REALISEES SUR L'INITIATIVE DES
S ' PARTICULIERS - o . 3 o '

Lorsque le séfvicé realise des travaux d'éxtansion sur fi 'itiétivc-.'de particuliers,
ces derniers s'engagent & Iui verser, & tachévemeni des travaux, le codl de ceux-ci o

_ _ Dans le cas o les engagements de rémboursement des dépenses sont faits
conjointemant par plusieurs riverains, le service délermine fa repartition des dépenses enire ces
rivefains en se conformant & laccord spacial intsrvenu entre eux, ' : ' B

. CHAPITREV -

INTERRUPTIONS ET RESTRICTIONS DU SERVICE DE DISTRIBUTION

ARTICLE 26 - - h'leERRUPﬂONSRESWJANTDECASDEFORCEMAEMREETDE
' TRAVAUX- EE .

: . Le Service ne peut étre tenu responsable d'une pe'rt'urbation de'la fourhilufe'dué
& un cas de force majeurs. o . .

_ ~ Les abonnés utilisant I'eau fournie par le réseau dans un processus. continu de
fabrication devront disposer de réserves propres & pallier les ventuelies insuffisances du service.

. Le Séfvic.e dés Eaux avertit les abonnés 48 heures & favance lorsqu'il procéde
& des travaux de réparation ou d'entretien p_re'visibies.

En cas d'interruption de Ié distribution imputab‘le‘ au Service des Eaux et
gxcadant quarante-huit heures consécutives, Ia redev;ance d_':':xbonnement est reduite au prorata du
temps de non-utilisation. sans. préjudice des actions ‘en justice que fusager pourrait intenter pour

obtenir réparation des dommages causés par cefte interfuption.




13

ARTICLE27- .- RESTRICTIONS A L'UTILISATION DE L'EAU ET MODIFICATIONS DES
CARACTERISTIQUES DE DISTRIBUTION- -

R "En cas de force rﬁajeu're. ‘ndtan\'m‘ent de pollution des ezux, le Service des
Eaux a, & lout moment, le. droit d'apporier en actord avec la Colleciivité des limitations 2 Iz -
‘consommation d'eau en fonction des possibilités de la disiribution, ou des restrictions aux conditions

de son utilisation pour I'alimeritation humaine ou les begoins sanitaires,

‘ Dans lintérét général, la Collsctivité se réserve le droit d'auioriser le Service des
Eaux, a procéder a la modification du réseau de distribution ainsi que de la pression de'service, méms
si les conditions de desserie des aborinés doivent étre- medifiées, sous réserve que e Service des
Eaux ait, en temips opportun, averti les abonnés des conséquencas desdites modifications.

ARTIGLE28-  CAS DU SERVICE DE LUTTE GONTRE LINGENDIE -
- En.c-:as dlincandle ou d'exercices de Iutte contre lincendie, les abornés doivent,
" sauf cas de force majeurs, $'abstenir d'utiliser leur branchement. : . ‘

) . En c-as'd'incendie et jusqu'a la fin du sinistre, les conduites du réseag de
' distribution peuvent étre fermées sans que les abonnés puissent faire valoir un droit dquelconque &
‘dédommagement. I S .

o La manoeuvre des robinefs sous bouche & cié et des bouches et poteaux
- dincendie incombe aux seuls Service des Eaux et Service de Protection contre fincendie.

Dispositifs privés (article 12} T _' . A

Le débit maximal dont peut d'ispo_ser Fabonne est celui des apparsils installés -
dans sa propriété et coulant a gueule bée. Hl ne peut en aucun cas, pour essaysr d'augmenter ce débit,
aspirer mecaniquement l'eau du réseau. C .

Lorédu'un essai des apparells d'lnéend'ie de 'abonné est prévu, le Service des

Eaux doit en étre averti frois jours & l'avance de fagon & pouvoir y assister éventuellement et, fe cas
échéant, y inviter le service de protection contre Incendie. . :

CHAPITRE VI

DISPOSITIONS D'APPLIGATION

- Le présent reglement est mis en vigueur & dater de son adoplion par la
Collectivité, tout réglement antérieur étant abrogé'dg ce fait, - S .
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ARTICLES0- ~  MODIFIGATION DU REGLEMENT -

. Des modificalions au présent -réglemeht peuvent étre décidées par ‘la
Cofllectivité et adoptées selon la méme procédure Qque celte suivie pour le réglement initial.

_ .  Toutefois, ces madifications rie peuvent entrer en vigueur qu'aprés avoir été
portées a la connaissance des abonngs {par exemple & loccasion de I'expédition d'une facture): ’

) Les abonnés peuvent user du drolt de -résiliation qui leur est accordé par
larticle 8 ci-dessus. Les résiliations qui interviennent dans ces conditions ont liey de part et d'autre
sans indemnité, - ' '

ARTICLES1- CLAUSE DEXECUTION - -

_ le Représentént de la Coliectivite, les agénts du Service des Faux habilités a
cet effet et le Receveur de fa Collectivité en tant que de besoin, sont chargés, chacun en ce qui les
concerne, de I'exécution du présent réglement, -

ARTICLE32- . DOCUMENT ANNEXE- .

- Conditions particuliéres du service des eaux (additif),

Délibéré et voté par I'Assemblée délibérante de Ia Collectivité.







DEPARTEMENT DE L'HERAULT

COMMUNE DE GRABELS

| | ADDITIF | |
AU REGLEMENT DU SERVICE DE DISTRIBUTION D'EAU POTABLE

. Le réglement du service de distribution d'eau potable comporie les particularités
suivantes ; - : ‘ _

|

| ARTICLE S - ‘. 'COND[TEONS D'ETABLISSEMENT DU BRANCHEMENT -

_ Si fa distance entre la conduite publique et ia limite de proprieté excede 50
{cinquante) métres linéaires, I'abonné pourra faire appel & 'Entrepreneur de son choix pour réaliser les
travaux de fouille situés entre le robinet d'arrét et son compteur.

En cas d'appel 4 I'Entreprensur de son choix pour les travaux de fouille,

I'abonné devra obtenir 'accord préalable de la Collectivité et du Service des Eaux, et respecter les

conditions technigues d'établissement du réseau. En particulier, if devra obtenir les autorisations de
voirie et s'engager sous sa propre responsabilité & prévenir les accidents par une bonne signalisation
et protection du chantiet, et en outre, assurer la réfection de la chaussée et la bonne tenue de calle-ci
pendant deux ans, ‘ :

ARTICLEG -~ 'DEMANDE DE CONTRAT D'ABON NEMENT ~
' Les frais d'accés sont facturés aux tarifs suivahts :

- avec déplacement chez labonné : 50.00 suros
-~ sans déplacement chez 'abonné | 25.00 euros

Les valeurs ci-dessus s'entendent hors taxes aux conditions économiques

 connues 4 la date du ‘I__"r mars 2003 et varieront dans les mémes conditions gue les tarifs des travaux.

ARTICLE 21 - PAIEMENT DES FOURNITURES D'EAU -

La redevance semestrielle d'abonnement est payable d'avance, au début de

— i ChBQUE-SBMES R, e -

La consommation est facturée au début de 'année suivante. Toutelois. il est
-facturé en milieu d'année a titre d'acompte, une consommation estimée a 50% de Iz consommation de
Iannée précedente au tarif de 'année en cours. '

Al

. _ Les usagers ont également la possibilité d'opter pour une facturation avec
acomptes mensuels ou bimestriels par prétévement automatique. :




. A défaut de paiement de Ia faclure 3 sa date d'exigibiiité, les frais de relanbe
engages par le Service des Eaux sont & Ja charge de l'abonné en sus des intéréts de retara,

CARTICLE22-  FRAIS DE FERMETURE ET DE REQUVERTURE DU BRANGHEMENT -
| Le tarif est le suivant: - | '

Cas1: 5000EHT. |

Cas2 : 4500€HT.

Cas 3 . branchement domeslique ~ 150.00 € H.T. '
branchement non domestique : sera évalué suivant Importance du delit.

Cas4: branchement neuf suivant bordereau de prix.

Les valeurs ‘ci-dessus s'entendent hors laxes aux conditions économiques
connues le 1er mars 2003 et varieront suivant Ia formule de revision appliquée sur les travaux neufs et
- définie dans le contrat. : ‘ ‘ :

Le présent additif ainsi que la réglement auquel Il se référe ont éte adoptés par
la Collectivité en vertu d'une délibération en datedu - I

LACOLLECTIVITE - : 3 o LE SERVICE DES EAUX




